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 اونت بهداشتعمرجع مآزمایشگاه 
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 محدوده توزیع: تضمین کیفیت بخش روتین آزمایشگاه مرجع بخش استقرار:

 

 رضایت سنجی مراجعین به آزمایشگاه

 نام: ساعت:  تاریخ: 

 نظرات و پیشنهادات در مورد برخورد اولیه شامل موارد ذیل: 

 فضای عمومی آزمایشگاه:  -

 برخورد کارکنان: -

 راحتی دسترسی به ایستگاه پذیرش: -

 

 نظرات و پیشنهادات در مورد پذیرش:

 زمان معطلی و نحوه پذیرش:  -

 طریقه مطرح نمودن دریافت اطلاعات بیمار: -

 طریقه محاسبه وجوه و تسویه حساب مالی: -

 معرفی جهت نمونه گیری: -

 

 نظرات و پیشنهادات در مورد نمونه گیری: 

 تفهیم سوالات پرسیده شده: -

 برخورد و طریقه نمونه گیری:  -

 ات برای گرفتن سایر نمونه ها: اطلاع -

 

 نظرات و پیشنهادات در مورد جواب دهی: 

 زمان جواب دهی:  -

 آماده بودن جواب و عدم معطلی:  -

 برخورد به هنگام جواب دهی:  -

 

 


